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VOTRE PRODUIT SOUS GARANTIE
REPARE OU REMPLACE EN 24H !

Un probléeme ?
Appelez-nous directement !

02 38 71 07 77

(8h-12h30 / 13h30-18h (vendredi 17h))

Ou rendez-vous sur
www.thermor-pro.fr SAV
express

DIAGNOSTIC GRATUIT EN 24H PAR UN TECHNICIEN THERMOR

< U@ EXCLUSIF THERMOR !

S| DIAGNOSTIC « REPARATION » SI DIAGNOSTIC
« REMPLACEMENT PRODUIT »
A4 vV
Thermor vous envoie la piéce (=~ Thermor vous envoie un
—@ gratuitement sous 24h. e :— numéro d’accord de prise
(pour un appel passé avant 15h) ﬁ en charge par email

A\ V

Déposez le produit défectueux

@)
Renvoyez la piéce défectueuse chez un distributeur.
Q sans frais pour expertise. Recevez le produit neuf
sans avancement de frais.

A\ V

@:) Si ’expertise est validée, @:) Thermor récupeére le produit
vous bénéficiez chez le distributeur. Si I’expertise
d’une indemnité : est validée, vous bénéficiez

. . ‘une indemnité :
Envoi d’un virement d’une inde €

bancaire jusqu’a 150€ Envoi d’un virement
bancaire jusqu’a 150€



JUSQU’A 150€ D’IN

SUR TOUTES NOS GAMMES

Chauffage
électrique

Radiateur
séche-serviettes

DEMNITES

Indemnité réparation®

75€

| Pompe
' a chaleur
air-eau

Pompe
;-;;&g a chaleur

air-air

\@ Pompe

a chaleur
~—N . .
~~"  piscine

EXCLUSIVITE THERMOR!

o > Intervention circuit frigo
Indemnité

réparation 150 €
75€

Réparation / vidange frigo

| 150€

Chauffe-eau
thermodyna-
mique

Chauffe-eau
électrique

« L’avantage qu’on a avec Thermor,
c’est qu’en cas de problématique
sur un produit : Thermor est hyper
réactif et sous 24H le produit est
réparé ou remplacé. On a un vrai
suivi ! C’est ’lavantage de travailler
avec une marque francaise. »

FRANCE PLOMBERIE CHAUFFAGE

Vidange en eau ou en fluide frigo®

150€

(1) Sauf séche-serviettes eau chaude (2) Sauf Blindé




LES SERVICES

INSTALLATEURS

Des services Thermor pour vous accompaghner
sur toutes les étapes de votre chantier

PRO

AU QUOTIDIEN

* Thermor Pro
* Thermor Assistance Pro
* Formations

I AVANT LE CHANTIER

%D{:}D ¢ Simulateur DPE

* Simul’Home
(=R

PENDANT LE CHANTIER

e Coaching 3

| [Wem_

— APRES LE CHANTIER
* SAV Express 24H
e Espace SAV
o LU7
U _—

L®

THERMOR ASSISTANCE PRO

CONTACTEZ UN CONSEILLER EXPERT & 02 387107 77
UN NUMERO UNIQUE DEDIE AUX PRO m

8h-12h30 / 13h30-18h (vendredi 17h)

(Prix d’'un appel local)
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