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Saint Jean de la Ruelle,
Le lundi 23 Septembre 2024


Chers clients installateurs,

Nous tenons à vous informer que nous avons détecté un défaut de positionnement des repères de perçage sur les emballages de certains modèles de sèche-serviettes électriques de la nouvelle gamme Riva 5, commercialisée depuis Septembre 2024. 

4 modèles 1500W sont concernés :
	471633
	Riva 5 1500w blanc brillant

	471636
	Riva 5 1500w gris ardoise

	471637
	Riva 5 1500w noir carbone

	471638
	Riva 5 1500w gris menhir



Les repères de perçage se trouvent sur la face avant de l’emballage afin que ce dernier puisse servir de gabarit pour l’installation des produits au mur. Cette situation peut donc vous engendrer des difficultés lors de la pose au mur du sèche-serviettes.

La notice d'installation fournie à l'intérieur du carton reste correcte et contient toutes les dimensions nécessaires à une bonne installation.

Ce défaut ne représente pas un risque de sécurité pour les utilisateurs et n’impacte pas le bon fonctionnement et l’usage du produit. 

La qualité étant notre priorité, nous avons décidé de suspendre les livraisons sur ces références à compter du 18 Septembre 2024 et ce, jusqu’à application d’un correctif sur l’emballage dans les prochains jours. 

Si vous avez réceptionné un sèche-serviettes RIVA 5 1500W concerné par ce défaut :
Veillez à ne pas utiliser les repères de fixation présents sur l’emballage des produits Riva 5 concernés et bien se référer aux côtes indiquées dans la notice d’installation, à l’intérieur du carton d’emballage. 

Pour vos prochaines commandes :
Veuillez noter que les futurs produits qui vous seront livrés seront conformes.

Veuillez nous excuser pour les désagréments potentiellement générés par cette situation. 
Nous vous remercions pour votre compréhension et votre confiance. 

Pour toutes questions, vous pouvez contacter Thermor Assistance Pro. 
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